
Réforme de la 
facturation électronique
L’offre plateforme agréée
de Zeendoc



Vers la réforme de la facturation électronique...		  3

Le contexte de la réforme de la facturation électronique		  4

Les dates clés de la réforme de la facturation électronique		  5

Une facture conforme selon la réforme, c’est...		  6

Le lexique pour comprendre la réforme		  7

La réforme de la facturation électronique dans les faits 		  8

Cas pratique		   9

Transformez cette réforme en une opportunité avec Zeendoc		  11

Zeendoc, une solution 3 en 1 qui s’adapte à vos besoins		  12

Les étapes pour se préparer à la réforme		  13

Gérez toutes vos factures de A à Z dans Zeendoc		  14

Zeendoc, une solution complémentaire à vos outils métiers...		  15

Bien plus qu’une GED et bien plus qu’une PA !		  16

Un partenaire de confiance pour votre dématérialisation !		  17

Un distributeur spécialiste de Zeendoc proche de chez vous !	   	 18

Zeendoc vous accompagne dans cette réforme !	  	  19

SOMMAIRE

2



Vers la réforme de 
la facturation électronique...
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Conscient de l’enjeu de la digitalisation, l’État a mis en place depuis 2012 
plusieurs lois pour inciter les entreprises à se dématérialiser :

LME
Loi de modernisation 

de l’économie

2012

Chorus pro
Facturation électronique 

obligatoire pour les entreprises 
adressant des factures 

aux structures du service public

2014

Loi ALUR & ELAN
Dématérialisation 

du secteur immobilier

2014

Loi de finances - Facturation électronique obligatoire
L’article 153 du projet de loi de finances pour 2020 prévoit que les factures établies dans le cadre 
des relations entre assujettis à la TVA seraient obligatoirement émises sous forme électronique 

à compter du 1er septembre 2026, et au plus tard au 1er septembre 2027 pour les petites et 
moyennes entreprises et microentreprises.

Mais dès le 1er septembre 2026, toutes les entreprises devront être en capacité de recevoir des 
factures électroniques depuis une plateforme agréée par l’État.
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Le contexte de la réforme 
de la facturation électronique

En bref :

Aujourd’hui : quand une entreprise facture une autre entreprise, 
elle envoie soit une facture papier par courrier, soit une facture 
PDF par email. 

Demain : Une nouvelle réforme de l’État, connue sous le nom de 
« Réforme de la facturation électronique », entrera en vigueur. À 
partir de ce moment-là, quand une entreprise facturera une autre 
entreprise, elle devra passer par une plateforme agréée privée 
pour émettre et recevoir ses factures en formats obligatoires.

Pourquoi ?

Réduire la fraude à la TVA,

Améliorer la compétitivité des entreprises grâce à la dématérialisa-
tion. En effet, la dématérialisation permet une diminution des délais 
de paiement et donc une baisse de la charge administrative grâce à 
des processus de facturation fluides et automatisés,

Simplifier les obligations déclaratives de TVA grâce au pré-remplis-
sage des déclarations,

Améliorer la connaissance en temps réel de l’activité des entreprises.
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Les dates clés de la réforme
de la facturation électronique

POUR LES TPE/PME ET 
LES MICRO-ENTREPRISES

GRANDES ENTREPRISES
ENTREPRISES DE TAILLES 

INTERMEDIAIRES

DÈS AUJOURD’HUI 1ER SEPTEMBRE 2026 1ER SEPTEMBRE 2027

CHOISIR VOTRE SOLUTION

CHOISIR VOTRE SOLUTION

TEST DE CONFORMITÉ

TEST DE CONFORMITÉ

OBLIGATION D’ÉMISSION

OBLIGATION DE RÉCEPTION

OBLIGATION D’ÉMISSION

OBLIGATION DE RÉCEPTION

En résumé, toutes les entreprises installées en France et assujetties 
à la TVA seront concernées par cette réforme dès septembre 2026.
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Une facture conforme 
selon la réforme, c’est...

• Respecter un format de facture parmi les 
3 formats autorisés : 
	 - UBL
	 - CII 
	 - Factur-X

• Comporter les mentions obligatoires 
d’une facture sous un format donné dans 
des champs dédiés. 

• Être transmise à l’administration fiscale 
par l’intermédiaire d’une plateforme agréée 
(PA) qui est une entreprise privée partenaire 
de l’administration. 

Tout ce que vous devez savoir :

La facturation électronique, telle que 
l’on peut l’entendre aujourd’hui, 
c’est-à-dire à partir d’une facture 

scannée sous la forme d’un fichier 
PDF et envoyée par mail, ne sera pas 

conforme à la règlementation à partir 
du 1er septembre 2026. 
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PLATEFORME AGRÉÉE ET SOLUTION COMPATIBLE 
L’État a fait le choix de passer par des entreprises privées 
qui auront la responsabilité de transmettre et de rece-
voir vos factures. 

FACTUR-X, UBL & CII
Il s’agit des trois formats de factures autorisées dans le 
cadre de la réforme.

E-INVOICING
Transmission obligatoire des factures électroniques 
entre les entreprises établies en France et assujetties à 
la TVA.

E-REPORTING
Transmission obligatoire à l’administration des opéra-
tions commerciales en B2C, à l’International ou pour les 
entreprises non assujetties à la TVA (ex : associations).

CONCENTRATEUR DE DONNÉES 
Géré par l’État, il centralise les flux de données fiscales 
des factures. 

ANNUAIRE
Indique la/les PA(s) choisie(s) par les entreprises. 
Géré par l’Etat, il est accessible et consultable par tous.

Le lexique 
pour comprendre la réforme
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La réforme de la facturation 
électronique dans les faits 

Pour bien comprendre la réforme, il est essentiel de visualiser le 
chemin parcouru par une facture électronique ; de son émission 
par le fournisseur jusqu’à sa réception par l’acheteur, en passant 
par l’administration fiscale. 
Le circuit se déroule en trois grandes étapes :

Concrètement, comment cela va-t-il se passer ? 

Le fournisseur émet une facture 
électronique au bon format et la 

transmet via Zeendoc.

La facture passe par sa 
plateforme agréée qui assure sa 

transmission en envoyant les 
données nécessaires au 

concentrateur de données.

L’acheteur reçoit sa facture via la 
plateforme agréée choisie et Zeendoc 
tandis que l’administration collecte 

toutes les informations utiles.

1ère 
étape

2ème 
étape

3ème 
étape

Résultat : 
Un processus fiabilisé, automatisé 

et sécurisé, qui garantit à la fois 
la conformité légale et la fluidité 
des échanges entre entreprises 

et vous permet de bénéficier de tous 
les avantages liés à Zeendoc.
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Pour savoir ce que ça change pour vous : 

https://www.impots.gouv.fr/facturation-electronique-qu-est-ce-que-ca-change-pour-moi



Cas pratique
Schéma de transmission des factures dans Zeendoc (en tant que vendeur)

Maxime
Responsable ADV
• Entreprise DUVAL Bâtiment
• 15 collaborateurs
• Secteur BTP

9



Cas pratique
Schéma de transmission des factures dans Zeendoc (en tant qu’acheteur)

Sophie
Responsable Administrative & Financière
• Entreprise CAMPONI
• 50 collaborateurs
• Secteur Commerce de gros
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Transformez cette réforme 
en une opportunité avec Zeendoc

UN GAIN FINANCIER, UN R.O.I ASSURÉ !
Économisez 50 à 75%  vis-à-vis d’un traitement papier. 
Réduisez vos délais de règlement.

UN GAIN DE TEMPS 
Automatisez l’intégralité de vos processus de facturation. Gagnez du temps sur vos tâches 
chronophages et manuelles.

UNE SÉCURITÉ ACCRUE
Limitez les erreurs humaines, la perte de documents et les risques de litiges, tout en assurant 
votre conformité avec les obligations légales.

COMPÉTITIVITÉ
Saisissez l’opportunité de simplifier et de moderniser la gestion de votre entreprise.
Gagnez en efficacité et en suivi de trésorerie.

CONSEIL ET PROXIMITÉ
Benéficiez d’un accompagnement de proximité grâce à nos distributeurs répartis 
sur tout le territoire. 11



Zeendoc, une solution 3 en 1
qui s’adapte à vos besoins

Solution compatible Offre plateforme agréée GED

En tant que solution compatible, 
Zeendoc vous offre :

En tant qu’offre plateforme agréée via nos 
partenaires*, Zeendoc intègre :

En tant que leader de la  gestion docu-
mentaire et de la dématérialisation (GED) 
sur le marché des TPE/PME, Zeendoc 
vous permet de bénéficier :• Une compatibilité avec 100% des PA

• Un environnement paramétrable (statuts 
obligatoires et non obligatoires)
• L’émission et la réception de vos factures

Le tout en conformité avec la réforme !

• L’E-invoicing
• L’E-reporting
• L’archivage légal (10 ans) ou à valeur 
probatoire
• Une interopérabilité native avec l’adminis-
tration fiscale

• D’un accompagnement métier personnalisé 
en s’adaptant à vos besoins 
• D’une connexion avec vos logiciels comp-
tables (génération des écritures comp-
tables…)
• D’une gestion du circuit de facturation de 
A à Z (validation, relance, piste d’audit 
fiable…)
• De plus de 100 fonctionnalités pour facili-
ter votre quotidien  (reconnaissance des 
documents par IA, tchat documentaire…)

Une solution compatible, une offre plateforme agréée et une GED.
La solution tout en un pour faire face à la réforme.

*DOXALLIA (filiale du Crédit Agricole, N° de matricule 
Plateforme Agréée 00016) et ESALINK (spécialiste de 
l’Edifact, N° de matricule Plateforme Agréée 0031)

12



Les étapes 
pour se préparer à la réforme 
Zeendoc vous accompagne à chaque pas.

S’INFORMER 
SUR LA RÉFORME

RECENSER 
VOS BESOINS

RÉCEPTION 
DES FACTURES

CHOISIR 
UN ACTEUR

COMMUNIQUER 
SUR LE PROCESSUS

ÉMISSION 
DES FACTURES

1ère 
étape

4ème 
étape

2ème 
étape

5ème 
étape

3ème 
étape

6ème 
étape

• Se poser 
les bonnes questions

• Se renseigner 
sur les acteurs 

• Identifier ses flux 
de facturation interne 
(réception, validation)

• Faire un audit
(état des lieux 
de sa situation) 

• Flux de factures
papier ou numériques ? 

• Quels canaux ? 

• Référencer 
votre entreprise
dans l’annuaire de 
l’administration fiscale

• Se préparer à recevoir 
des factures fournisseurs 
au format électronique

• Se préparer à envoyer 
les statuts obligatoires 

• Qui vous accompagne
 au quotidien

• Évolutif
• Qui ne traite pas 

seulement la LFE

• Offre complète

• À vos clients 
• À vos fournisseurs
• À vos collaborateurs

• Test de conformité
pour limiter le risque 
de rejet (formats et 
mentions obligatoires)
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Gérez toutes vos factures 
de A à Z dans Zeendoc
Faites le choix de la solution la plus complète du marché !

Émission Réception

Préparation des factures et 
autres pièces

Collecte et réception des factures 
dans Chorus Pro et la PA

Export des écritures comptables vers 
le logiciel (passerelle comptable)

Validation des factures (par une 
personne, par comparaison avec 

une commande ou des receptions)

Archivage Archivage

Indexation automatique

Suivi des statuts PA

Gestion des relances

Mise à jour des statuts dans la PA
Tableaux de bord

Génération de virements SEPAGestion du paiement 
(envoyer un lien de paiement)

Avec Zeendoc, 
tout est géré et centralisé !

PA
Factures B2B

GED
Factures B2C & Internationales

Chorus
Factures B2G
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Zeendoc, une solution
complémentaire à vos outils métiers...
Ce que Zeendoc offre en plus d’un logiciel comptable qui a sa propre 
plateforme agréée dans le traitement des factures :

Automatisation de la collecte des données comptables et intégration avec 
vos logiciels comptables (+ de 100 logiciels),

Sécurisation en cas de contrôle grâce à la piste d’audit fiable ou la signa-
ture RGS** (Référentiel Général de Sécurité),

Accompagnement dans le processus du Procure to Pay (comparaison des 
montants de documents  liés ou ligne à ligne, export des BAP (Bons à payer), au-
tomatisation des paiements avec le virement SEPA),

Réalisation de complétude de dossier (nouveau client, nouveau fournisseur…),
Assistance pour traiter les flux de factures et le recouvrement (relance par 

email, suivi d’ouverture d’email, alertes…),
Émission des factures à l’international, en BtoC et aux associations,
Mise en place de circuits de validation des factures,
Accès gratuit pour l’expert-comptable et le commissaire aux comptes.
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Q U A L I T É
Gestion des procédures
Édition en ligne des documents
Circuit de validation
Gestion des droits 
Contrôle de lecture et signature graphique 
Relance automatique
Tampon de lecture ou signature graphique
...

R H
Gestion des contrats
Contrôle de complétude des dossiers salariés
Bulletins de salaire électroniques 
Coffre-fort électronique
Signature électronique 
Congés : formulaire de demandes et calendrier
Alertes sur les fins de période d’essai CDD…
Gestion des accès et traçabilité (conforme RGPD)
CVThèque
Gestion et paiement des notes de frais 
Automatisation des virements de salaire
Publipostage automatisé
...

C O M P T A B I L I T É  
G É N É R A L E / A N A LY T I Q U E
Génération automatique d’écritures comptables
Prise en compte des affectations analytiques
Connecteurs et passerelles vers logiciels comptables
Paiement par virement SEPA 
Rapprochement bancaire
Suivi budgétaire
Analyse d’activité (Excel,Graphes)
Partage sécurisé avec expert-comptable 
Piste d’Audit Fiable 
...

D O S S I E R S  
F O U R N I S S E U R S / C L I E N T S

Gestion des factures
Découpage automatique
Détection des doublons +

Rapprochement devis 
/commande/facture/BL/référentiel prix

Circuit de validation multi-niveaux et par seuil
Alerte échéance de paiement

Paiement par virement SEPA
Génération de lien de paiement  

Gestion des devises
Signature électronique

Création bon de commande achat services généraux
Diffusion des factures clients (mail, courrier Chorus, PA)

Insertion automatique des CGV
Convertisseur format Factur-X

Suivi des statuts de traitement (Chorus, PA)
Automatisation des relances et suivi du paiement

Archivage à valeur probatoire
...

O F F R E  P L A T E F O R M E  A G R É É E *
E-invocing

E-reporting
Archivage légal (10 ans)

Archivage à valeur probatoire
Tous cas d’usages

Tous les statuts 
Compatible toutes PA

Gestion de tous les formats socles
...

C O N T R A T S
Création de documents contractuels 

Circuit de validation multi-niveaux
Signature électronique 

Archivage à valeur probatoire
Alerte échéance contrat

Liaison de documents
Publipostage automatisé

Relance automatique
... 

F O R M U L A I R E S
Création de tous types de formulaires
...

D O C U M E N T S
D E  S A N T É
Archivage HDS
Connexion Pro Santé Connect
Fiche d’admission et pré-admission
Complétude de dossier patient
...

Les fonctionnalités 
principales de Zeendoc

PARTAGE & TRAVAIL 
 COLLABORATIF

CLASSEMENT

R
EC

H
ER

C
H

E

DÉPÔT

& SÉCURITÉ

SUPPORT

Ergonomie ; Aide en ligne ; 
Support client ; Administration 

facilitée ; Personnalisation 
tableaux de bord, page de 

connexion et e-mails ; 
Interopérabilité ; 

Rubrique : 
“Le saviez-vous ?” 

PERSO
N

N
A

LISATIO
N

Développements 
spécifiques 

(export personnalisé…) ;
Personnalisation 

de mails, 
de l’interface et 

du tableau de bord…

Multicritères ; 
Full texte ; Approchée ; 

Experte (filtres, règles etc.) ; 
Multiclasseurs ; Select2search ; 
Enregistrée

Import manuel ; 
Scan/numérisation ; 

E-mail  multiformats ; 
Imprimante virtuelle ; 

Tous types de 
documents

Lien sécurisé ; 
Téléchargement ; 

Compatible tout matériel, 
environnement, navigateur ;

 Accès 24h/7J ; 
Transfert de fichiers lourds ; 

Diffusion des factures (multicanal) ;
Modification de documents 

(édition en ligne, versioning, historique) ; 
Tchat documentaire / notes 

/ tampons / post-it

Arborescence ;
 OCR ; RAD-LAD ; 
Indexation partielle ; 
Indexation automatique 

et par IA ; Reconnaissance 
des caractères manuscrits

 
Horodatage ; 

Contrôle d’intégrité ;
 Redondance des 

données ; Création d’une 
copie PDF/A ; Journal système ; 

Double authentification par SMS ; 
Traçabilité ; Cryptage ; 

Historique par document ; 
Gestion des droits 

d’accès ; Connexion 
sécurisée ; SSO

ARCHIVAGE 

Liste non exhaustive
*via nos partenaires DOXALLIA (filiale du Crédit Agricole, N° de matricule Plateforme Agréée 00016) et ESALINK (spécialiste de l’Edifact, N° de matricule Plateforme Agréée 0031) 16

Bien plus qu’une GED 
et bien plus qu’une PA !



Un partenaire de confiance 
pour votre dématérialisation !

25 ans
d’expérience

+ 200
collaborateurs

800 m
pages déposées

8 m/mois
documents traités 

100 %
français

+ 558k
utilisateurs

+ 15k
clients

IA
propriétaire
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Un distributeur spécialiste de Zeendoc 
proche de chez vous !
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Vous pouvez nous poser toutes 
vos questions :

questions_lfe@zeendoc.com

Zeendoc vous accompagne 
dans cette réforme !
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POURQUOI CHOISIR
ZEENDOC ...

Retrouvez les actualités Zeendoc et nos nouveautés sur :
LIEU-DIT CACCIARICCIA 
RTE DE MEZZAVIA 
20167 AFA 
Tél : (+33) 04 95 10 84 80 
www.zeendoc.com

Une expertise de confiance
25 ans d’expérience dans la gestion documentaire.
Leader auprès des TPE/PME et collectivités locales.
Solution développée et hébergée en France.

Accessible et sans contrainte
Utilisateurs illimités, sans surcoût.
Stockage offert, certifié ISO 27001.
Solution 100% cloud & bas carbone.

Efficace et évolutif
Modulaire et adaptable à vos besoins.
Conforme à la facture électronique obligatoire.
Boosté à l’IA développée en interne.

Connecté à votre écosystème
Interopérable avec vos outils métiers.
Compatible avec toutes les plateformes agréées.
Accès sécurisé depuis tous vos appareils.


